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Propéosito:

Alcance:

Definicion:

Brindar orientacion a los miembros del personal en su interaccion con los pacientes y los garantes.
Garantizar la proteccion del flujo de efectivo del centro y la satisfaccion de los consumidores.
Evitar posibles deudas incobrables al operar conforme a una politica de pagos prudente y eficaz.
Brindar informacion a los pacientes y los garantes sobre la facturacion y el cobro de los servicios
prestados.

e Informar al paciente sobre los montos de deducibles, copagos y coseguros, y otros montos a su
cargo.

e Establecer un proceso para la coherencia en la facturacion y el cobro.

e El cobro de cuentas se llevara a cabo de manera consistente, sin importar la raza, la edad, el género,
el origen étnico, la nacionalidad, la ciudadania, el idioma principal, la religion, el nivel educativo,
el empleo o la condicion de estudiante, la situacion personal, la relacion, la cobertura de seguro, la
posicion en la comunidad o cualquier otro factor de diferenciacion discriminatorio.

e Mercy Health Behavioral Hospital no tomara ninguna medida de cobro extraordinaria (segun se

define en este documento) contra ninguna persona para obtener el pago por la atencion recibida, sin

antes haber hecho esfuerzos razonables para determinar si la persona es elegible para recibir ayuda
por la atencion conforme a su Politica de ayuda econémica para atencion médica (“HFA”).

Esta Politica de facturacion y pago se aplica a Mercy Health Behavioral Hospital, ubicado en
3170 Belmont Avenue, Youngstown, Ohio 44505

AGB: Monto que se suele facturar por la atencion necesaria desde el punto de vista médico a personas
que tienen cobertura de seguro.

Periodo de solicitud: Periodo durante el cual Mercy Health Behavioral Hospital debe aceptar y
procesar una solicitud de ayuda econdmica conforme a su Politica de HFA presentada por una persona
a fin de considerar que se han hecho esfuerzos razonables para determinar si dicha persona es elegible
para recibir ayuda econdmica segtn la politica. El periodo de solicitud comienza en la fecha en que se
brinda la atencion y termina en la fecha que ocurra mas tarde: 240 dias después de la fecha en que se
emite el primer estado de cuenta tras el alta por la atencion prestada o al menos 30 dias después de que
Mercy Health Behavioral Hospital entregue a la persona un aviso por escrito con una fecha limite a
partir de la cual podrian iniciarse medidas de cobro extraordinarias (ECA).

ECA: Medidas de cobro extraordinarias que Mercy Health Behavioral Hospital puede tomar contra
una persona para obtener el pago de una factura por atencion cubierta en virtud de su Politica de HFA
y que implican procesos legales o judiciales, la venta de la deuda de la persona a un tercero o el reporte
de informacion negativa sobre la persona a agencias de informes crediticios del consumidor u oficinas
de crédito.

HFA: Politica de ayuda econdmica para atencion médica de Mercy Health Behavioral Hospital.
Persona elegible para recibir HFA: Persona elegible para recibir ayuda econdémica conforme a la
Politica de HFA de Mercy Health Behavioral Hospital (sin importar sin la persona solicit6 la ayuda en
virtud a la Politica de HFA).

Atencion médicamente necesaria: segln la Politica de HFA del Mercy Health Behavioral Hospital, la
atencion médicamente necesaria no se aplica a los servicios ambulatorios electivos, que incluyen el
programa de hospitalizacion parcial (PHP), el programa ambulatorio intensivo (IOP) y la terapia
electroconvulsiva (ECT).
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En la politica de Mercy Health Behavioral Hospital, se establece que el pago debe realizarse
cuando se prestan los servicios. Como parte de su servicio, Mercy Health Behavioral Hospital
presentara los reclamos a terceros en nombre del paciente.

Cualquier “parte a pagar por cuenta propia” del paciente debe abonarse dentro de los

treinta (30) dias posteriores a la recepcion del servicio. [A efectos de esta definicion: la “parte a
pagar por cuenta propia” incluye los servicios no cubiertos, los copagos y los deducibles].

A cada garante se le brindara un tiempo razonable y la debida comunicacion para que conozca y
comprenda su responsabilidad financiera. El garante se considerara financieramente responsable
por los servicios efectivamente prestados y debidamente documentados.

Los representantes de Mercy Health Behavioral Hospital o sus designados difundiran
ampliamente su Politica de HFA, entre otras cosas, entregando una copia del resumen en lenguaje
sencillo de la politica antes del alta del paciente.

Es responsabilidad del garante comprender su cobertura de seguro. Cualquier responsabilidad de
pago por cuenta propia posterior a la cobertura del seguro esta determinada por la cobertura y el
plan de beneficios del seguro del garante. Mercy Health Behavioral Hospital se basa en la
explicacion de beneficios y en otra informacion proporcionada por el garante y la aseguradora
para determinar la elegibilidad, la adjudicacion del reclamo y la responsabilidad del paciente.

El estado de cuenta de los servicios hospitalarios se envia al paciente o al garante en ciclos de
facturacion progresivos. En los casos en que el paciente no tiene cobertura de seguro, es decir,
cuando se trata de un paciente que paga por cuenta propia, el estado de cuenta se envia después de
que se hayan brindado los servicios. En la mayoria de los casos, cuando los pacientes cuentan con
cobertura de una aseguradora, los estados de cuenta se envian después de que se hayan brindado
los servicios, se haya presentado el reclamo y la aseguradora haya procesado dicho reclamo. En
algunos casos, por ejemplo, cuando se detiene el proceso de adjudicacion de un reclamo porque el
paciente debe proporcionar informacion adicional, se puede enviar el estado de cuenta al paciente
o al garante antes de que se complete el procesamiento del reclamo.

Los representantes de Mercy Health Behavioral Hospital o sus designados pueden intentar
comunicarse con el paciente o el garante (por teléfono, correo postal o correo electronico) durante
el ciclo de facturacion para efectuar los cobros. Los esfuerzos de cobro se documentan en la
cuenta del paciente.

Mercy Health Behavioral Hospital presentara los reclamos a las compaiiias de seguros de acuerdo
con las pautas establecidas.

Se debe presentar toda la informaciéon de facturacion en el momento del registro o la admision.

Mercy Health Behavioral Hospital se reserva el derecho, a menos que exista un acuerdo con el
pagador que disponga lo contrario, de determinar el plazo tras el cual la cuenta pasara a ser
responsabilidad del paciente y su garante debido a la falta de pago oportuno por parte de la
compafiia de seguros.

En ninglin caso, salvo que se haya acordado lo contrario con la compaifia de seguros, un pago
anticipado del seguro eximira al paciente de su obligacion de pagar el saldo pendiente.

Mercy Health Behavioral Hospital hard todo lo posible por notificar al paciente sobre los beneficios
verificados por su compaiiia de seguros dentro de los tres (3) dias habiles posteriores a la recepcion
de dicha verificacion por parte del hospital.
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Los pacientes y los garantes pueden solicitar una factura detallada comunicandose con un
representante de la Oficina de Facturacion Central. Mercy Health Behavioral Hospital no envia de
forma rutinaria una factura detallada al paciente.

El garante recibira un estado de cuenta mensual que mostrara el estado de la cuenta y detallara
cualquier actividad registrada desde el ultimo estado de cuenta.

Se hara todo lo posible para garantizar que cada estado de cuenta del paciente sea preciso y facil de
entender para cualquier persona.

Ciclo de estados de cuenta:

El ciclo de estados de cuenta se medira a partir del primer estado enviado al paciente (fecha de
envio) e incluira lo siguiente:

e Los estados de cuenta posteriores se enviaran al paciente o al garante cada 30 dias, como
parte del proceso de facturacion:

o O O O

o

1.* envio: Fecha de la primera facturacion

2.° envio: a los 30 dias

3. envio: a los 60 dias

4.° envio: A los 90 dias, se enviara un aviso de remision a una agencia de cobros si
quedan montos sin pagar o no se ha recibido la solicitud de HFA

5.° envio: A los 150 dias, se remitira la cuenta a una agencia de cobros

Podra utilizarse una segunda agencia de cobros, de acuerdo con las disposiciones
de esta politica.

Medidas de cobro extraordinarias (ECA):

e Segln se establece en la seccion de definiciones de este documento, las ECA incluyen
acciones legales o judiciales como imponer un gravamen sobre una persona, ejecutar la
hipoteca del inmueble de una persona, confiscar cuentas bancarias o bienes personales de
una persona, iniciar una demanda civil contra una persona, emitir una orden de arresto o una
orden judicial de detencion y embargar el salario u otros ingresos de una persona.

e Mercy Health Behavioral Hospital no llevara a cabo ninguna de estas acciones legales ni
autorizara su uso por parte de proveedores que actiien en su nombre. En determinadas
circunstancias, Mercy Health Behavioral Hospital puede realizar informes perioédicos a
oficinas de crédito.

e Mercy Health Behavioral Hospital no tomara ninguna ECA contra ninguna persona para
obtener un pago, sin antes haber hecho esfuerzos razonables para determinar si la persona es
elegible para recibir ayuda conforme a la Politica de HFA.

e Mercy Health Behavioral Hospital no aplazara ni negard, ni exigird un pago antes de brindar
atencion necesaria desde el punto de vista médico, debido a la falta de pago de una persona
de una o mas facturas anteriores correspondientes a atencion cubierta por la Politica de

HFA.
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e Segun su politica, Mercy Health Behavioral Hospital no tomara ninguna ECA contra
ninguna persona para obtener el pago por la atencion recibida, sin antes haber hecho
esfuerzos razonables para determinar si la persona es elegible para recibir ayuda conforme a
su Politica de HFA.

Esfuerzos para determinar la elegibilidad para la HFA:

¢ Mercy Health Behavioral Hospital permitira que los pacientes presenten solicitudes de HFA
completas durante un periodo de solicitud de 240 dias (como se detalla en este documento).

e Mercy Health Behavioral Hospital no tomara ninguna ECA contra el paciente o el garante,
sin antes haber hecho esfuerzos razonables para determinar la elegibilidad del paciente
conforme a la Politica de HFA. Especificamente:

O

Procesamiento

Mercy Health Behavioral Hospital notificara a las personas sobre la Politica de
HFA, como se detalla en este documento, antes de iniciar cualquier ECA para
obtener el pago por la atencion recibida, y se abstendra de iniciar dichas medidas
hasta que hayan pasado al menos 120 dias desde el envio del primer estado de
cuenta tras el alta.

Si Mercy Health Behavioral Hospital tiene la intencion de iniciar ECA, se realizara
lo siguiente al menos 30 dias antes de comenzar con una o mas de estas medidas:

»  Mercy Health Behavioral Hospital notificara al paciente por escrito para
informarle que hay ayuda econémica disponible para las personas elegibles,
identificara las ECA que el centro (u otra parte autorizada) pretende iniciar
para obtener el pago por la atencion recibida y establecerd una fecha limite
a partir de la cual dichas medidas podrian iniciarse, la cual no sera anterior
a los 30 dias desde la fecha de entrega del aviso por escrito.

» El aviso anterior incluira un resumen en lenguaje sencillo de la Politica de
HFA.

» Mercy Health Behavioral Hospital hard un esfuerzo razonable por notificar
verbalmente al paciente sobre la Politica de HFA y explicarle como puede
obtener ayuda con el proceso de solicitud.

Si Mercy Health Behavioral Hospital agrupa las facturas pendientes de una persona
correspondientes a varios episodios de atencion antes de iniciar una o mas ECA
para obtener el pago por dichas facturas, se abstendra de iniciar dichas medidas
hasta que hayan pasado 120 dias desde el envio del primer estado de cuenta tras el
alta correspondiente al episodio de atencién mas reciente incluido en esa
agrupacion.

de las solicitudes de HFA:

¢ Siuna persona presenta una solicitud de HFA incompleta durante el periodo de solicitud,
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Mercy Health Behavioral Hospital hara lo siguiente:
o Suspendera cualquier ECA para obtener el pago por la atencion recibida.

o Brindara al paciente un aviso por escrito en el que se detalle la informacion o
documentacion adicional requerida, seglin lo establecido en la Politica de HFA o en
el Formulario de solicitud de HFA, que debe presentarse para completar la solicitud
y que incluya la informacién de contacto de Mercy Health Behavioral Hospital.

o Suspendera cualquier ECA para obtener el pago por la atencion recibida.

o Determinara si el paciente es elegible para recibir HFA por la atencion recibida y le
notificara por escrito la determinacion de elegibilidad (incluido, si corresponde, el
tipo de ayuda para la que es elegible) y los motivos en los que se baso la decision.

o Sise determina que la persona es elegible para recibir HFA por la atencion recibida,
Mercy Health Behavioral Hospital hara lo siguiente:

» Reembolsara a la persona cualquier monto que haya pagado por la atencién
(ya sea a Mercy Health Behavioral Hospital o a un tercero al que el hospital
le haya remitido o vendido la deuda de la persona por la atencion recibida)
que supere el monto que se haya determinado como su responsabilidad
personal como persona elegible para recibir HFA, a menos que dicho
excedente sea inferior a $5 (o al monto que se publique en el Boletin de
Impuestos Internos).

» Tomara todas las medidas razonablemente disponibles para anular
cualquier ECA (excepto en caso de venta de la deuda) que se haya tomado
contra la persona para obtener el pago por la atencion recibida.

Cuando no se presenta una solicitud de HFA, Mercy Health Behavioral Hospital podré
iniciar ECA para obtener el pago por la atencidn recibida, siempre que haya notificado
previamente a la persona sobre la Politica de HFA, como se detalla en este documento, y no
haya recibido una solicitud de HFA durante el periodo de solicitud.

Otras disposiciones:

Regla contra el abuso: Mercy Health Behavioral Hospital no basara su determinacion de
que una persona no es elegible para recibir HFA en informacion que considere incorrecta o
poco confiable ni en datos obtenidos de la persona bajo presion o mediante el uso de
practicas coercitivas.

Determinacion de elegibilidad para Medicaid: No se considerara que Mercy Health
Behavioral Hospital no ha hecho esfuerzos razonables para determinar si una persona es
elegible para recibir HFA por la atencion recibida si, al recibir una solicitud de HFA
completa de una persona que considera que podria calificar para Medicaid, pospone la
determinacion de si la persona es elegible para recibir HFA por la atencion recibida hasta
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determinado su elegibilidad para Medicaid.

¢ Sin renuncia a la solicitud de HFA: La obtencion de una renuncia firmada por parte de
una persona, como una declaracion en la que indique que no desea solicitar ayuda en virtud
de la Politica de HFA ni recibir las notificaciones que se detallan en este documento, no se
considerara por si sola una determinacion de que la persona no es elegible para recibir HFA.

e Autoridad final para determinar la elegibilidad para la HFA: La autoridad final para
decidir si Mercy Health Behavioral Hospital ha hecho esfuerzos razonables para determinar
si una persona es elegible para recibir HFA vy si, por lo tanto, puede iniciar ECA contra la
persona recae en la Oficina de Facturacion Central de Mercy Health Behavioral Hospital.

e Acuerdos con terceros: Si Mercy Health Behavioral Hospital vende o remite la deuda de
una persona relacionada con la atencidn a un tercero, celebrara un acuerdo por escrito
legalmente vinculante con dicha parte, que estara disefiado razonablemente para garantizar
que no se tomen ECA para obtener el pago por la atencion recibida hasta que se hayan
hecho esfuerzos razonables para determinar si la persona es elegible para recibir HFA por la
atencion recibida.

¢ Entrega electronica de documentos: Mercy Health Behavioral Hospital puede enviar
cualquier comunicacidn o aviso escrito que se detalla en esta politica de forma electronica
(por ejemplo, por correo electronico) a cualquier persona que indique su preferencia por
recibir dicha informacion de esta manera.

La correspondencia relacionada con las politicas de Mercy Health Behavioral Hospital debe
enviarse a la siguiente direccion:

Mercy Health Behavioral Hospital

Attn: Finance

3170 Belmont Avenue
Youngstown, Ohio 44505

Si tiene preguntas relacionadas con las politicas de Mercy Health Behavioral Hospital, llame al:

234-418-6000.

Hay informacion adicional disponible en: https://www.mercyhealthbh.com/resources/accepted-

insurance
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